
Аналитическая справка
по результатам анкетирования родителей (законных представителей) 

по степени удовлетворенности качеством образовательных услуг 
МБДОУ Уральский детский сад «Одуванчик» 

в 2020-2021 учебном году.

В МБДОУ «Уральский детский сад Одуванчик» с 15.04.2021 по 20.05.2021 
было проведено анонимное анкетирование по вопросу удовлетворённости 
родителей (законных представителей) воспитанников качеством 
образовательной услуги в ДОО.
Основная цель анкетирования: выявить степень удовлетворенности родителей 
качеством предоставляемых образовательных услуг в МБДОУ «Уральский 
детский сад «Одуванчик» в 2020-2021 учебном году.
Задачи анкетирования

1. Выявить представление родителей о качестве образования в ДОО
2. Разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг 

в МБДОУ «Уральский детский сад «Одуванчик».
3. Определить вектор оптимизации взаимодействия с семьями 

воспитанников.
Мониторинг системы взаимодействия ДОО с семьей проводился на основе 
анкетирования родителей.

В анкетировании приняло участие 73 родителя из 95 воспитанников, 
посещающих ДОО. Что составляет 70%.
Родителям была предложена анкета, состоящая из 10 вопросов.
Результат анализа заполненных анкет показал следующее:

Количественные результаты по ответам родителей представлены в таблице.

№
п /
п

В о п р о с  а н к е т ы %
о т в е т о в

« П о л н о с т ь
ю
с о г л а с е н »

« С к о р е е
с о г л а с е н »

« С к о р е е  н е  
с о г л а с е н »

« П о л н о с т ь  
ю  н е
с о г л а с е н »

« З а т р у д н я ю
сь
о т в е т и т ь »

1. М оему ребенку 
нравиться ходить 

в детский сад?

70% 54 15 1 0 0

2 Работа
воспитателей и 
сотрудников д\с 

достаточна чтобы  
мой ребенок 

хорош о
развивался и был 

благополучен?

70% 65 5 0 0 0

3 В детском  саду 
учиты ваю т 

мнения и 
интересы моего 

ребенка?

70% 61 8 0 0 1



4 М ой ребенок 
хорош о ухожен, 
за ним хорош ий 

присмотр в 
детском саду

70% 64 6 0 0 0

5 Я  знаю, что мой 
ребенок в 

безопасности в 
д\с?

70% 66 4 0 0 0

6 М еня устраивает 
управление 

детским садом?

70% 61 4 1 4

7 М еня устраивает 
материально- 
техническое 

обеспечение д\с?

70% 59 9 1 0 1

8 М еня устраивает 
питание в 

детском саду?

70% 61 6 1 2 0

9 М еня устраивает 
подготовка к 

школе,
осущ ествляемая в 

д\с?

70% 62 6 0 0 2

10 Сотрудники 
детского сада 

учитываю т 
мнение родителей 

в своей работе?

70% 63 5 0 0 2

И того в % 70% 61,6% 6,8% 0,4% , 0,2%, 1%

Анкетирование выявило, что процент удовлетворенности деятельностью 
МБДОУ «Уральский детский сад «Одуванчик » составляет 61,6% опрошенных 
родителей, что позволяет сделать следующие выводы: созданная система работы 
ДОУ и воспитательно-образовательная деятельность педагогов позволяет 
максимально удовлетворять потребность и запросы родителей.

Вопросы, на которые респонденты затруднялись ответить необходимо 
продублировать в дополнительном анкетировании^ открытым вариантом ответа, 
чтобы наиболее полно изучить потребность родителей, выявить конкретные 
недостатки, и в дальнейшем вести работу по улучшению того и иного 
направления деятельности ДОУ.

Заместитель заведующего по BMP И.А. Лапеева


